Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a START Forditéiroda Kft. mint szolgaltato
(tovabbiakban: Forditdiroda) a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel vallalja a megrendelések
teljesitését.

1.

A szolgaltatas targya

Az Ugyfelek (tovabbiakban: Megrendeld) altal a Forditéiroda rendelkezésére
bocsatott széveges és/vagy audiovizualis anyagok szakforditasa, szaklektoralasa,
valamint hitelesitése (zaradékolt/hivatalos tanusitvannyal ellatott forditas) a
megrendelésben meghatarozott nyelveknek és szolgaltatasi szinteknek megfeleléen.

1.1.Forditas

Forrasnyelvi szOveg forditasa a kért célnyelvre, az adott szakterlleten jartas
szakfordito altal. Az elkészilt forditast a Forditdiroda hazon belll ellenérzi,
melynek célja az esetleges helyesirasi hibak, elitések kisziirése, illetve a
szdvegben eléforduld szamok helyes atirdsa és a konzisztens szohasznalat
biztositasa.

1.2.Lektoralt forditas

Az elkészult forditast egy masodik, szintén az adott szakteruleten jartas
szakfordito lektoralja, melynek keretein belll a forditast 6sszeveti a forrasnyelvi
szOveggel, kijavitja az esetleges nyelvhelyesseégi, helyesirasi, tartalmi, stilisztikai
hibakat, illetve ellendrzi az el6forduld szakkifejezések helyes hasznalatat és a
terminoldgia pontossagat.

1.3.Lektoralas

A Megrendel6nek lehetdsége van sajat maga altal elkészitett forditasok
lektoralasat kérni, amelynek helyességét egy, az adott szakterileten jartas és
nagy tapasztalattal rendelkez6 lektor ellenérzi, javitja. Amennyiben a forditas nem
szakszeri, vagy mindsége szakforditasi szempontbdl kifogasolhato, a
Forditéiroda a szdveg Ujraforditasat javasolja, amelyrél Megrendel6t késedelem
nélkll tajékoztatja és szamara erre vonatkozo arajanlatot kald.

1.4.Egynyelvii lektoralas

Célnyelven készilt széveg szakforditd altali szaklektoralasa. Ebben az esetben
forrasnyelvi széveg nem all rendelkezésre, a lektor a célnyelvi nyelvhelyességet,
szakmai terminologiat, illetve a stilisztika sajatossagokat ellenérzi attoél fliggéen,
hogy az adott széveget milyen célra kivanjak felhasznalni (pl. belsé céges
tajékoztatdanyag, reklamkampany, laikusoknak szant tajékoztaté stb.).

1.5.Hitelesités (zaradékolt/hivatalos tanusitvannyal ellatott forditas)

Igény esetén a Forditéiroda a forditast zaradékkal (pecséttel, cégszeri alairassal
ellatott hivatalos tanusitvannyal) latja el, amely ezaltal hivatalosnak minésul.



Ezzel tanusitjuk, hogy a forditas tartalmilag és formailag mindenben megegyezik
a hozza fiz6tt eredeti dokumentummal. Megrendel6 igényeinek megfeleléen
kérhetd elektronikus formaban (elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatva),
vagy nyomtatott formaban (6sszeflizve, pecséttel és alairassal ellatva).
Cégkivonatok, cégbejegyzések és egyéb céges iratok hiteles forditasara a
szakforditasrol és tolmacsolasrél sz6l6 24/1986 (VI.26.) MT rendelet 6/A. §-a
szerint a Forditéiroda jogosult, az altala készitett hivatalos forditdsok az OFFI
hitelesitett forditasaival egyenranguak. Egyéb esetekben a Megrendel koételes
elézetesen megbizonyosodni réla, hogy a hivatalos forditast harmadik fél
elfogadja-e, ezzel kapcsolatban a Forditéirodat semmilyen felel6sség nem terheli.

1.6.Nyelvi lokalizacio

Weboldalak, szoftverek, marketingkampanyok forditasa és kulturalis adaptacioja
a célnyelvi piac igényeihez igazitva. A forditdsokat anyanyelvi szakemberekkel és
marketingesekkel kozremiikddve készitjiik annak érdekében, hogy lgyfeleink egy
idegen nyelvi piacon is sikeresek lehessenek, igény esetén teljes
egyuttmikddeést biztositunk a projektben.

1.7.Gyors forditas

Surgds forditasi megbizasok esetén igényelhet6 szolgaltatas, akar munkaiddén tul
vagy hétvégén is. A megrendelések prioritast élveznek, az arajanlatot és a
forditast a lehet6 legrévidebb idén bellil kézhez kaphatja a Megrendel. Nagyobb
terjedelmi szévegek esetén a forditast tébb fordité parhuzamosan késziti.

1.8.Tolmacsolas

Forditasi szolgaltatasok mellett tolmacsolas is igényelhet, Megrendel6
kilénb6z6 tipusok kozul valaszthat az esemény jellegétdl figgéen. Tolmacsaink
minden esetben titoktartasi szerz6dést irnak ala.

1.9.Gépi forditas utdészerkesztése

Azokban az esetekben ajanljuk, amikor az érthet6ség az elsédleges szempont, a
stilisztika pedig nem kulcsfontossagu. igy leggyakrabban belsé hasznalatra
készlld, vagy miszaki szOvegek forditasanal alkalmazzuk (pl. oktatéanyagok,
belsé levelezés, hasznalati utmutatok, miszaki leirasok, mlszaki adatlapok stb.).
A gépi forditast szakképzett lektoraink ellenérzik, a lektor javitja a nyelvtani,
helyesirasi hibakat, zavaros mondatokat és félreforditasokat, teljeskori
lektoralasrél azonban ilyenkor nem beszélhetiink.

. Ajanlatkérés, a szerzédés létrejotte

A szerz6dés online fellileten (a Forditéiroda weboldalan keresztul) vagy kézvetlen e-
mail valtas utjan, az arkalkulacié vagy az egyedi arajanlat elfogadasat, valamint a
Forditdiroda altal kildétt irdsos visszaigazolast kdvetéen jOhet létre.



2.1. Arkalkulator

Megrendelének lehetésége van a forras- és célnyely, a forditandé szdveg
karakterszamanak, a szakterullet és a kivant szolgaltatas megadasaval azonnali
arkalkulaciot és vallalasi hataridét kérni. A kalkulalt arat az online fellleten
keresztiil azonnal el is fogadhatja, és adatai megadasat, valamint a forditandé
dokumentum feltdltését kovetéen a Forditdiroda néhany percen belll
visszaigazolja a megrendelést. Hianyos vagy hibas (pl. eltérd karakterszam)
megrendelés esetén a Forditoiroda felveszi a kapcsolatot a Megrendelével,
szlkség esetén a modositasoknak megfeleld, ujabb arajanlatot kiild. Komolyabb
szerkesztési munkat igénylé dokumentumok (pl. PDF, kézirasos széveg, kép,
InDesign fajl) esetében a Forditéiroda az el6készités soran befektetett munka és
id® alapjan szerkesztési dijat szamolhat fel, melynek mértéke 5000 Ft + AFA/éra.

2.2. Egyedi arajanlatkérés

Megrendelének lehetésége van a forras- és célnyely, a kivant szolgaltatas
megadasaval, valamint a forditandd dokumentum feltéltésével egyedi, személyre
szabott arajanlatot kérni. Ebben az esetben a Forditdiroda az atkuldott széveget
elemzi, majd a nyelvpar, szaktertlet, kért szolgaltatasi szint, bizonyos esetekben
a kért hataridd, illetve a karakterszam fliggvényében arajanlatot kild. Kételezé
érvény( arajanlat és vallalasi hataridé csak a forditandé dokumentum teljes
ismeretében adhatd. Nagyobb szerkesztési munkat igényl6 dokumentumok (pl.
PDF, kézirasos szdveg, kép, InDesign fajl) esetében a Forditéiroda az el6készités
soran befektetett munka és id8 alapjan szerkesztési dijat szamolhat fel, melynek
mértéke 5000 Ft+ AFA/éra. Megrendelnek lehetésége van az arajanlat
elfogadasara vagy elutasitasara, a Forditéiroda visszaigazolasa nélkul a
szerz6dés nem jon létre.

3. A megbizas teljesitése, hataridék

A teljesités maodjardl és hataridejérél a Forditoiroda és a Megrendel6 projektrél
projektre allapodik meg. A vallalasi hataridét a Forditdiroda minden esetben a
forditando szbveg terjedelme, a nyelvek, a szakterilet, illetve a kért szolgaltatas
alapjan hatarozza meg, annak betartasara mindig torekszik. A vallalasi hataridébe a
megrendelés napja csak abban az esetben szamit bele, ha az arajanlat elfogadasa
vagy a megrendelés az adott napon 12:00 6raig megtdrténik. A forrasnyelvi széveg
késedelmes megérkezéséeért, elveszeéséért, megrongaldodasaért a Forditéiroda
felelésségre nem vonhatd. Nem szamit bele a hataridébe az az idétartam, amig a
Forditdiroda a forrasanyag hozzaférhetetlensége vagy olvashatatlansaga miatt nem
tudja elkezdeni a munkat, amennyiben errél Megrendel6t azonnal értesiti.
Maganszemélytél érkezd megrendelés esetén a forditas dija elére fizetendd, a
vallalasi hataridé a fizetés jovairasatol kezdédik. Késedelmes fizetés esetén a
Forditdiroda fenntartja a jogot a hatarid6é egyoldalu médositasara. A hataridé
modositasara a munka megkezdése utan is van lehetéség, ha a Forditdiroda ezt a
Megrendelének jelzi, és a Felek ez alapjan az uj hataridérél megallapodnak. Az
elkésziilt forditast a Forditéiroda a Megrendel6nek a megbeszélt médon eljuttatja;
elektronikus uton térténd tovabbitas esetén a Forditdiroda minden téle telhetét
elkdvet annak érdekében, hogy az e-mail hataridére, a csatolt forditas sértilése nélkil
eljusson a Megrendel6hdz, de felel8sséget csak a forditast sértetlen allapotban
tartalmazo fajlt csatolmanyként tartalmazo e-mail hataridében torténé elkuldéséért
vallal. Hitelesitett forditasok atvételére postai uton vagy futarszolgalat altal is van
lehetbség, ebben az esetben a kildemény kézbesitésével jaré kockazatokat és



koltségeket a Megrendeld viseli, a Forditorirodat ezekért semmilyen felel6sség nem
terheli. Amennyiben a Megrendeld a teljesités hataridejének egy adott napot jeldl
meg, ezen belll azonban pontos orat és percet nem ad meg, a teljesités hatarideje a
megrendelésben rogzitett nap vége (00:00 ora).

Prébaforditas, pénzvisszafizetési garancia

4.1 A Forditéiroda céges Megrendel6k szamara egy egyszeri, 1500 karakter
terjedelmi prébaforditast biztosit, melynek teljesitését a leheté legrévidebb
hatarid6vel vallalja. Ha a Megrendeld a probaforditas mindségével barmilyen okbol
kifolyolag nem elégedett, barminema kotelezettség és kovetkezmény nélkil elallhat a
megbizastdl.

4.2 A Forditéiroda az altala készitett forditasokra, nyelvi szolgaltatasokra 100%-os
pénzvisszafizetési garanciat vallal, amennyiben a forditott szoveg és a forrasanyag
jelentds tartalmi eltéréseket mutat, vagy értelemzavaré forditasi hianyossagot
tartalmaz. Ez a garancia a Megrendeld preferenciajabol adédé médositasokra/
valtoztatdsokra nem vonatkozik. Tovabbd a forditand6 vagy lektoralandé szévegben
el6fordulé nem altalanos, specialis szakkifejezések forditasa csak akkor kérhetd
szamon a Forditéirodan, ha a Megrendeld a forditandé széveggel egyiitt a
Forditdiroda rendelkezésére bocsatja az altala hasznalt terminusok preferalt
forditasat is. A pénzvisszafizetési garancia kizarélag abban az esetben
érvényesithetd, ha Megrendeld igazolni tudja, hogy a forditas atadasa éta nem tortént
nem a Forditéiroda altal végzett médositas a dokumentumban, illetve, ha Megrendel6
erre vonatkozé igényét a forditas kézhez vételétdl szamitott 48 éran belll jelzi.

Fizetési feltételek

A fizetés méddja lehet banki atutalas vagy bankkartyas fizetés (SimplePay).
Maganszemélytdl érkezé megrendelés esetén a Forditdirodanak joga van a teljes
szolgaltatasi dijat el6re bekérni. Céges megrendelbk esetében (eltéré megallapodas
hianyaban) a fizetési hatarid6é a szamla kiallitasatol szamitott 8 munkanap,
Megrendel6 a fizetést egy 6sszegben teljesiti. A Forditéiroda fenntartja a jogat arra,
hogy Megrendel6tdl (pl. nagy értékli megrendelés esetén) elbleget, elére fizetést
vagy részletfizetést kérjen, errél azonban a Felek minden esetben elézetesen
megallapodnak egymassal.

A forditasi dijrél a Forditdiroda hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelé
elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Megrendel6 részére (eltéré megallapodas
hianyaban) elektronikos uton tovabbit.

Késedelmes fizetés esetén a Forditéiroda a Polgari Térvénykdnyvben (Ptk.)
meghatarozott mértéki késedelmi kamatra jogosult. A Forditéiroda fenntartja a jogot
tovabba arra, hogy a Megrendelé altal megrendelt, egyéb folyamatban 1évé forditasi
és/vagy lektoralasi megbizasokat a pénzlgyi teljesitésig felfliggessze.

Felel6sség, minéségi kifogas

A Forditéirodanak a forditast olyan minéségben kell elkészitenie, hogy az a
Megrendel6 altal meghatarozott célnak megfeleljen. A Forditdiroda koteles a forditast



megfeleld koriltekintéssel elvégezni, de nem kdtelezhetd arra, hogy a Megrendeld
irasban nem rogzitett elvarasainak megfeleljen. Stilisztikai vagy preferencialis
modositasok, specialis (kllondsen agazati, illetve a Megrendel® cégén belll
hasznalt) szakkifejezések vagy terminusok helytelen forditasa, valamint réviditések
forditasanak mell6zése, ha azok magyarazatat vagy preferalt forditasat a Megrendeld
a megrendeléssel egyidejlileg nem adta at a Forditéirodanak, nem réhatok fel
forditasi hianyossagként. Nehezen olvashato, kézirasos vagy rossz minéségd, illetve
olvashatatlan, valamint értelmetlen vagy értelmezhetetlen

(hibakat, kihagyasokat, kétértelmiségeket tartalmazo) forrasszoveg forditasaért a
Forditéiroda nem vallal felelésséget. A szamok atirasa a forrasszéveg alapjan
torténik, ezek, tovabba a mértékegysegek, pénznemek atszamitasanak
pontossagaért a Forditéiroda felel6sséget nem vallal. Ha a Megrendel6 a forditast
stirg6sséggel, lektoralas nélkil rendeli meg, az sziikségszer(ien kizarja a
Forditdiroda altalanos gyakorlatanak megfeleld, magas

szinvonalu, tébblépcsds ellendrzést. A Forditéiroda ilyenkor is a lehetd legnagyobb
gondossaggal és figyelemmel késziti a forditast, azonban ebben az esetben nem
vallal felel6sséget a forditasban el6fordul6 esetleges pontatlansagokért. A
Forditoiroda nem vallal felelésséget nevek és cimek nem latin betlikkel vagy nem
latin betlkrél torténd atirasaért, ilyen esetekben a Megrendeldnek célszeri
elézetesen megadni az elnevezések és cimek megfeleld atirasat.

A Megrendel6 a forditas minéségével kapcsolatban az elkészilt forditast kézhez
vételétdl szamitott 48 oran belll élhet kifogassal. A minéségi kifogast és a
szavatossagi igényt irasban, megfeleld bizonyitékokkal alatamasztva kell a
Forditdirodanak eljuttatni, amelyben pontosan meg kell jeldIni a kifogasolt
szovegrészt és ismertetni kell a kifogasolas okat. Ha a kifogas megalapozott, a
Forditéiroda haladéktalanul elvégzi az adott rész dijmentes javitasat.

7. A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés a Forditéiroda és a Megrendeld kozott hatarozott idére, a
megrendelésben meghatarozott nyelvi szolgaltatas teljesitéséig jon Iétre, kivéve, ha a
Felek egymassal egyedi keretszerz6dést kotottek.

A Megrendelé a megbizastdl kdvetkezmények nélkil elallhat abban az esetben, ha
erre iranyuld szandékanak jelzésekor a Forditéiroda a szolgaltatas teljesitését még
semmilyen formaban nem kezdte meg. Ellenkez6 esetben a Megrendel6 koteles
megtériteni az elallas pillanataig teljesitett szolgaltatas dijat.

8. Vitas kérdések eldontése, birdi illetékesség

A szerz6d6 felek mindent megtesznek azért, hogy a Forditéiroda szolgaltatasaival,
illetve a szerz6déssel kapcsolatos vitas tigyeiket békés uton rendezzék. Ha ez nem
lehetséges, vagy nem vezet eredményre, jogvitak eldontésére a Forditdiroda
székhelye szerinti birésag illetékes.

9. Egyéb rendelkezések



A Felek a szolgaltatas sikeres teljesitése érdekében kbtelesek egymassal szorosan
egyuttmikddni, és egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan okrél, amely a
szolgaltatas teljesitését késlelteti, korlatozza vagy akadalyozza.

A Forditéiroda vallalja, hogy a forditasi/lektoralasi megrendelések altal, a forditasra
atadott dokumentumokbdl, vagy egyéb mddon tudomasara jutott bizalmas
informacidkat és adatokat bizalmasan kezeli. Ezeket harmadik fél részére kizarélag a
Megrendeld elbézetes irasbeli hozzajarulasa vagy kifejezett kérése esetén adja ki,
nem teszi mas szamara hozzaférhetévé, nem hozza nyilvanossagra, mas szamara
végzett tevékenység soran nem hasznalja fel, illetve kizardlag a feladatai ellatdsahoz
szilkséges mértékben és ideig kezeli. Ha a megbizasok teljesitésekor a Forditéiroda
alvallalkozokat von be, a titoktartasi kotelezettséget feléjik is érvényesiti.

Megrendel6 az arajanlat vagy arkalkulacié soran generalt ajanlat elfogadasaval, a
megrendelés megerGsitésével arrdl is nyilatkozik, hogy az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmat, valamint az Altalanos Szerzddési Feltételeket megismerte és elfogadija.

Jelen altalanos szerzddési feltételek visszavonasig érvényesek.



